
（様式２） 

共通戦略３ 成果を創出し続ける組織・運営体制の構築 
 

施策５ 会員の満足度向上のための事務局体制の強化 

 

１ 令和５年度 施策の方向性 

商工会では、限られた人材・時間・財源を有効に活用し、知恵を結集させたチーム支援や
簡易業務の見直し・効率化など事務局体制を強化することで、事業者目線に立って困りごと
に迅速かつ確実に対応しながら会員の満足度向上を実現する。 

 

２ 事業概要                           ※（ ）は活動目標値 

（１）事務局体制強化事業 

限られた人材・時間・財源を有効に活用しながら、高度化・複雑化する経営課題に対処するため、本

支所を統合し効果的な事務局体制の協議を行った。 

■活動内容 ・事務局集約化に向けた具体的な協議 

       組織財政強化委員会：１回 

■達成状況 ・本支所統合：２拠点（２拠点） 

       ▽R6.3.31をもって広域指導センター閉所 

 

（２）業務改善推進事業 

事業者に寄り添った迅速かつ効果的な支援を行うため、集金や書類の受け渡し方法などの簡易業務の

全面的見直しや事務作業等の業務改善に取り組んだ。 

■活動内容 ・簡易業務の全面的見直し 

■達成状況 ・業務改善項目：１０項目（１０項目） 

①起案の見直し ②通知内容の見直し ③公印の必要性 ④口座振替の推奨 

⑤メールの活用 ⑥オンライン会議  ⑦業務の効率化 ⑧ペーパーレス化 

⑨グループウェアの活用  ⑩電子データでの保存 
      ・巡回による情報提供件数：２，４０３件（２，４００件） 

 

（３）チーム支援強化事業 

迅速で機動的な解決策を提案するため、職員個別での対応ではなく、商工会としてワンストップ体制

を確立し、職員の得意分野や能力、経験に応じた適切なチーム支援を強化した。 

■活動内容 ・知識を結集させたチーム支援の実施 

■達成状況 ・チーム支援の実施：７回（５回） 

 

（４）情報発信強化事業 

商工会に求めるニーズ調査で、最も高い「情報提供」をより迅速かつ効果的に実施するため、商工会

報とホームページを有効活用し、紙媒体及び電子媒体両面での発信を強化した。 

■活動内容 ・ホームページ及び施策等の情報発信強化 

 ■達成状況 ・商工会報発行：３回（３回） 

・ホームページによる情報発信：８０回（２４回） 

３ 施策目標及び達成状況 

施策目標 
実績値（目標値） 

R4年度 R5年度 R6年度 R7年度 R8年度 

（１）事務局拠点数（拠点） 
2拠点 

(2拠点) 

2拠点 

(2拠点) 

 

(2拠点) 

 

(1拠点) 

 

(1拠点) 

達成状況 達成 達成    

（２）巡回による情報提供数 
2,416件 
（2,400 件） 

2,403件 
(2,400 件) 

 
(2,400 件) 

 
(2,500 件) 

 
(2,500 件) 

達成状況 達成 達成    
 

 

４ 施策目標に関する検証 

（１）事務局拠点数 

≪効果があった事業及びその内容≫    何が良かったのか 

・事務局体制強化事業 

事務局集約化に向けた具体的な協議を組織財政強化委員会で行い、役員会、総会で事務所統廃合の

議案が承認されたことにより、事務整備が可能になったこと。 

≪検討の余地がある事業及びその内容≫ 何が悪かったのか 

・事務局体制強化事業 

   組織財政強化委員会で事務局集約後の広域指導センター（支所）の在り方の具体的な協議を行えな

かったこと。  

（２）巡回による情報提供数 

≪効果があった事業及びその内容≫    何が良かったのか 

・情報発信強化事業 

   年３回の商工会報の発行時期に合わせて、会員・非会員問わず情報発信したことにより、課題解決

や会員の加入につなげられたこと。 

≪検討の余地がある事業及びその内容≫ 何が悪かったのか 

・情報発信強化事業 

   全ての事業所に対して一律的な情報提供となったこと。  

 

５ 次年度への改善点 

（１）事務局体制整備事業 

 組織財政強化委員会にて、事務局集約後の組織運営体制や広域指導センター（支所）の在り方など 

具体的な協議を行う。 
 

（２）情報発信強化事業 

  業種や業態などを踏まえて、事業所が求めている有益な情報提供を行う。 

 

評価シート 
 

課題解決提案のための巡回件数 

組織財政委員会での協議の下、事務所一拠点化
を見据える。 


